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Промежуточный контроль знаний самостоятельного обучения – домашняя контрольная работа.

Контрольная работа является составной частью самостоятельной работы студента заочной формы обучения по освоению программы дисциплины и предусматривает письменное изложение ответов на вопросы задания.
Контрольные работы составлены в 20-ти вариантах, каждый вариант  включает три теоретических заданий  согласно №  варианта и практического задания.

При выполнении контрольной работы рекомендуется:

· внимательно прочитать вопросы задания;

· подобрать необходимую литературу и другие источники информации по   предлагаемому заданию;
· выбрать из литературных источников материал, касающийся непосредственно вопроса,

· систематизировать полученные в ходе самостоятельного изучения теоретические знания по дисциплине,

· продумать последовательность изложения подобранной информации, а также  алгоритм выполнения, методы и способы выполнения.

При  выполнении заданий контрольной работы  необходимо обращать внимание на четкость и конкретность изложения, на отсутствие в ответе информации, не относящейся к теме.
Изложение материала не должно быть формой механического переписывания или копирования текста литературных источников, а носить исследовательский характер.

         Не допускается выполнение работы в неполном объеме.

         Законченная и оформленная работа сдается на проверку. Полученные в ходе проверки замечания исправляются, после чего контрольная работа засчитывается и сдается.

          Контрольная работа выполняется в обычной тетради с двух сторон листа рукописным, разборчивым текстом. Объём тетради для одной контрольной работы - не менее 12 листов. С края листа должно быть оставлено поле для заметок преподавателя.
          Допускается выполнение контрольной работы с помощью применения персонального компьютера,  шрифт TIMES NEW ROMAN, кегль 12, межстрочный интервал- 1,25.

Контрольная работа начинается с титульного листа, оформленного согласно образцу (Приложение 1). Объём контрольной работы- 12-20 листов формата А4.  Отклонение от требуемого объема: не более 2 страниц. 

        Поля страницы А4 следующие: Справа -10 мм,   Слева -30 мм,    Сверху -20 мм,    Снизу- 20 мм Страницы работы нумеруются, кроме титульного листа. Каждый вопрос задания начинается с нового листа.                                                                                                                                                                                                                                                                                             
        В конце работы указывается перечень литературы, использовавшейся при выполнении заданий, оформленный в соответствии с требованиями методических рекомендаций не менее  5 источников.

       Последний, чистый лист бумаги, должен быть оставлен для рецензии преподавателя. 

Получив положительную оценку «зачтено», обучающийся допускается к промежуточной аттестации. При оценке «не зачтено» - выполняет работу вновь с учетом замечаний преподавателя, указанных в работе. Вновь выполненную работу необходимо сдать для повторной проверки. Обучающиеся, не сдавшие работу в установленный срок или получившие неудовлетворительную оценку, к промежуточной аттестации не допускаются.
Контрольные работы должны быть сданы за две недели до начала сессии.
Варианты контрольной работы по дисциплине 

«Основы экономики, менеджмента и маркетинга»
для специальности 260807 «Технология продукции общественного питания»
	Вариант
	Номера теоретических заданий
	Номер практического задания

	1. 
	7, 55, 68
	6

	2. 
	3, 27, 65
	3

	3. 
	9, 46, 70
	5

	4. 
	8, 32, 63
	7

	5. 
	      2, 39, 61
	      8

	6. 
	4, 28, 57
	10

	7. 
	1, 22, 64
	6

	8. 
	5, 17, 48
	11

	9. 
	10, 21, 54
	13

	10. 
	6, 19, 52
	12

	11. 
	12, 30, 51
	7

	12. 
	22, 48, 66
	6

	13. 
	15, 24, 58
	12

	14. 
	19, 43, 60
	4

	15. 
	13, 26, 50
	7

	16. 
	18, 31, 59
	9

	17. 
	23, 40, 53
	13

	18. 
	16, 33, 41
	1

	19. 
	17, 37, 56
	6

	20. 
	20, 34, 62
	7


Вопросы контрольной работы по дисциплине 

«Основы экономики, менеджмента и маркетинга».
1.     Основные положения экономической теории.

2.    Предмет и метод экономической науки.

3.     Предприятие как основной хозяйствующий субъект.
4.    Сущность и функции предприятия питания.

5.    Классификация и характеристика предприятий питания.

6.     Принципы рыночной экономики

7.    Доходы и расходы предприятия.

8.   Сущность и значение товарной политики.

9.   Планирование как функция менеджмента.

10. Предложение, закон предложения, факторы, влияющие на предложение.

11. Товар в маркетинге и его классификация.

12.  Внешняя среда организации.

13.  Предприятие в условиях рыночной экономики.

14. Товарный ассортимент.

15. Миссия и цели организации.

16.  Кредитно-денежная политика.

17. Этапы жизненного цикла товара.

18.  Рынок факторов производства, особенности

19.  Каналы распределения товаров разных уровней.

20. Объект и субъект менеджмента.

21. Экономические ресурсы предприятия.

22. Внешняя среда предприятия.

23. Понятие и сущность маркетинговой деятельности.

24. Сущность и принципы оплаты труда.

25.  Внутренняя среда предприятия.

26. Марка товара, марочное название, марочный знак, товарный знак.

27. Формы и системы оплаты труда.

28.  Упаковка и маркировка товара.

29.  Цели и задачи менеджмента.

30.  Государство в рыночной экономике.

31.  Потребительские свойства товара, которые используются в маркетинге. 

32.  Основные функции менеджмента.

33.  Классификация затрат предприятия.

34.  Жизненный цикл товара и его практические аспекты.

35.  Менеджер организации, его роль и функции.

36.  Ценовая политика предприятия.

37.  Сегментация рынка, ее стратегия и возможности.

38.  Мотивация, как функция менеджмента. Основные теории мотивации.

39.  Экономический рост. Типы экономического роста.

40.  Критерии сегментирования рынка.

41.  Контроль, как функция менеджмента.

42.  Банки и банковская система.

43. Разработка нового товара.

44. Эволюция менеджмента.

45. Международная торговля.

46.  Концепция совершенствования производства и концепция совершенствования товара.

47.  Анализ внутренней и внешней среды организации.

48.  Международная валютная система.

49.  Цена и ценовая политика в маркетинговой деятельности.

50.  Природа конфликтов в организации. Типы конфликтов.

51.  Сущность и содержание предпринимательской деятельности.

52. Сущность товародвижения.

53.  Управленческие решения. Понятие, виды.

54.  Спрос, закон спроса и факторы, влияющие на спрос.

55. Стимулирование сбыта.

56.  Процесс принятия и реализации управленческого решения.

57.  Конкуренция и монополизм.

58. Управление конфликтом в организации.

59. Инфляция, ее сущность и виды.

60.  Роль коммуникаций в управлении.

61.  Налоги и фискальная политика государства.

62.  Процесс принятия решения о покупке.

63.  Власть и авторитет. Власть и лидерство.

64. Стили управления.

65. Деловое общение.

66. Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга.

67. Ценообразование на продукцию (услуги).

68. Нормирование и планирование материальных запасов предприятия питания 

69. Сущность, цели и задачи  управления предприятием общественного питания.  
70. Сущность и виды контроля в системе управления.

Практические задания по дисциплине «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»:
Задача 1. Товарная продукция составила 126000 тыс. руб. Среднегодовая стоимость основных фондов 67550 тыс. руб. Численность промышленно-производственного персонала  697 человек. Определить показатели фондоотдачи, фондоемкости, фондовооруженности
Задача 2.  Необходимо рассчитать общую и расчетную рентабельность предприятия за отчетный год по себестоимости и среднегодовой стоимости основных фондов и оборотных средств по следующим данным:

	Показатели
	Значение

	1. Реализовано продукции, тыс. ден. ед.
	2370 

	2. Полная себестоимость реализованной продукции, тыс. ден. ед.
	900,0

	3. Прибыль от прочей реализации и услуг непромышленного характера, тыс. ден. ед.
	182,8

	4. Прибыль от внереализационных операций, тыс. ден. ед.:
	 

	а) уплачено штрафов и пени
	17,6

	б) взыскано штрафов с других предприятий
	24,8

	5. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов, тыс. ден. ед.
	2538,0

	6. Среднегодовая стоимость нормируемых оборотных средств, тыс. ден. ед.
	475,0

	7. Налог на прибыль, %
	25

	8. Плата за банковский кредит, тыс. ден. ед.
	3,1


Сделать вывод.
Задача 3. 
Определите производительность труда, запланированный прирост производительности труда на предприятии, удельный вес прироста объема производимой продукции за счет роста производительности труда и планируемое соотношение между приростом производительности труда и средней заработной платы по следующим данным:

	Показатели
	Значение

	1. Объем товарной продукции, тыс. ден. ед.:
	 

	а) отчет
	48834

	б) план
	56982

	2. Фонд оплаты труда по отчету, тыс. ден. ед.
	15950

	3. Норматив оплаты труда на 1 ден. ед. продукции по плану, коп.
	20

	4. Численность промышленно-производственного персонала (ППП), чел.:
	 

	а) отчет
	5012

	б) план
	5024


Задача 4.  На приготовление  кулинарной продукции затрачивали 39 мин; после пересмотра норму времени установили на уровне 35 мин.

На сколько процентов снизилась трудоемкость работ и повысилась производительность?

Задача 5. Бригада в составе 19 чел. отработала в течение месяца 24 рабочих дня и выпустила 6980 тыс. изделий. Норма выработки при этом была выполнена на 103,2%. В следующем месяце предусматривается в результате улучшения организации труда повысить производительность труда на 5%. 

Определить, какова была нормативная и фактическая трудоемкость изделия в прошлом месяце; сколько изделий будет выпущено в следующем месяце и как при этом изменится плановая трудоемкость изделия и процент выполнения норм при том же количестве отработанных часов.

Задача 6.
Необходимо:

1. Заполнить пропуски в таблице.

2. Определить влияние факторов (удельного веса активной части основных средств, среднегодовой стоимости машин и оборудования, объема изготовленной продукции) на изменение фондоотдачи, используя методы факторного анализа.

3. Сделать выводы.

Исходные данные:

	Показатели
	План
	Факт
	Абсолютное отклонение

	1. Объем изготовленной продукции, тыс. шт.
	180*n
	230*n
	 

	2. Цена за единицу, ден. ед.
	9*p
	11*p
	 

	3. Среднегодовая стоимость промышленно-производственных основных средств, тыс. ден. ед.
	60
	74
	 

	4. Фондоотдача
	 
	 
	 

	5. Фондоемкость
	 
	 
	 

	6. Среднегодовая стоимость машин и оборудования, ден. ед.
	34020
	36010
	 

	7. Фондоотдача активной части фондов
	 
	 
	 

	8. Удельный вес активной части основных средств, %
	 
	 
	 


Где,   n – порядковый номер по журналу, р – номер билета.

Задача 7. Рассчитать розничную стоимость, прибыль предприятия за год, рентабельность, если объем производства продукции в первом квартале составил 198 * n  тыс. ед.

Во втором квартале объем производства увеличился на 31%.

В третьем квартале объем производства увеличился на 22% по сравнению с первым,

а в четвертом квартале объем производства снизился на 11% по сравнению со вторым.

При этом себестоимость изготовления продукции в первом квартале 118 руб./шт.,

во втором квартале себестоимость увеличилась на 20% по сравнению с первым кварталом,

а в третьем себестоимость снизилась на 10% по сравнению со вторым.

А в четвертом себестоимость увеличилась на 30% по сравнению с третьим кварталом.

Планируемая прибыль составила 20%, НДС – 18%, наценка посредника – 18%, торговая надбавка – 20%.

( n- порядковый номер по журналу)

Задача 8. Данные о зависимости объема спроса и предложения от цены товара приведены в таблице:
	Цена за ед., руб.
	Объем предложения,

тыс.шт. в год
	Объем спроса,

тыс.шт. в год

	85
	1500
	100

	75
	1200
	300

	65
	900
	400

	55
	600
	600

	45
	400
	800

	35
	300
	1100

	25
	100
	1600


а) Изобразите кривые спроса и предложения.

б) Определите равновесную цену и равновесный объем продаж.

Задача 9. Предприятие закупило 470 единиц товара по 80 руб. за единицу и продает по цене 90,8 руб.

Определить: -сколько единиц изделий предприятию нужно закупить, чтобы сохранить валовую прибыль на прежнем уровне при понижении продажной цены одного изделия на 5%:

- производственную прибыль предприятия?

Задача 10. Рассчитать емкость рынка некоего товара по следующим данным: 

численность потребителей в сегменте – 965 тыс. чел.; уровень потребления на душу населения в базисном году составил 90 ед. в год; поправка на эластичность спроса составляет сокращение в 2 ед. на 1% роста цен (по прогнозу в текущем году цены вырастут на 3%).

Задача 11. Рассчитайте оборачиваемость оборотных средств (продолжительность оборота) и коэффициент оборачиваемости за год с помощью исходных данных:
	Остатки оборотных 

средств
	Количество проданной

продукции

	Дата
	Величина, тыс. руб.
	квартал
	Величина, тыс. руб.

	на 1 января 2015 г.
	2 350
	1-й
	2 850

	1 апреля 2015 г.
	2 450
	2-й
	3 350

	1 июля 2015 г.
	2 250
	3-й
	2 750

	1 октября 2015 г.
	2 250
	4-й
	2950

	1 января 2016 г.
	2 350
	
	


Задача 12. Средние остатки оборотных средств в 2016г. были равны 14 785 тыс. руб., а количество проданной продукции за этот же год составило 68 956 тыс. руб. В 2017 г. продолжительность оборота планируется уменьшить на 2 дня. 
Рассчитайте сумму оборотных средств, которая нужна компании при условии, что количество проданной продукции останется таким же. 

Задача 13. Товарная продукция в оптовых ценах 4500 * n  тыс.руб. Себестоимость товарной продукции 4300 тыс.руб. Прибыль от внереализованных операций – 130 тыс.руб. Определить прибыль от реализации продукции основной деятельности предприятия, общую балансовую прибыль предприятия.

(n- порядковый номер по журналу)
Задача 14.  

Определить показатели рентабельности производства (общую, расчетную) при условии: величина балансовой прибыли 750 тыс.руб., среднегодовая стоимость основных производственных фондов – 8500 тыс.руб., среднегодовая стоимость нормируемых оборотных средств составляет 35 % от стоимости основных фондов; освобождаются от платы производственные фонды на сумму 450 тыс.руб., плата за проценты краткосрочного банковского кредита 154 тыс.руб., 

Рекомендуемая литература.

Основные источники:

1.Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании. Учебник  для  студентов  учреждений  среднего    профессионального образования / под ред. С.Б. Жабиной. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 336с. 

2.  Экономика  организации.  Учебник  для  студентов  учреждений  среднего профессионального  образования  /  под  ред.  Н.П.  Котеровой.  –  М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 354с. 

3.    Менеджмент:  Учеб.  пособие  для  студ.  учреждений  сред.  проф. образования  /  Е.Л.  Драчева,  Л.И.  Юликов.  –  11-е  изд.,стер.  –  М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 288с. 

4. Маркетинг: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А.Ф. Барышев. –М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с. 

 5. Маркетинг: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Н.М.  Мурахтанова,  Е.И.Еремина.  –  М.:  Издательский  центр  «Академия»; Мастерство, 2012. -208с. 

Дополнительные источники:

1.Батраева  Э.  А.  Экономика  предприятия  общественного  питания:  учебное пособие  /  Э.  А.  Батраева.  -  Красноярск:  Красноярский  гос.торгово-экономический институт, 2009. - 589 с.  

2.Лысенко Ю.В. Экономика предприятия торговли и общественного питания: Учебное  пособие.  Стандарт  третьего  поколения  /  Ю.В.  Лысенко,  М.В. Лысенко, Э.Х. Таипова. - СПб.: Питер, 2013. - 416 c. 

3.  Набиев Р.А. Менеджмент. Практикум: учебное пособие. - М.: Финансы и статистика, 2011.-144с. 

4.Основы маркетинга: краткий курс: [перевод с английского] / Филип Котлер. – М.: Вильямс, 2012. - 488 с. 

5. Фридман, А.М. Экономика предприятия общественного питания: Учебник для бакалавров / А.М. Фридман. - М.: Дашков и К, 2013. - 464 c. 

Интернет-ресурсы:

1. http://www.businesstest.ru/    Деловые тесты для самодиагностики деловых 

возможностей       

2.http://www.top-personal.ru   Сайт журнала «Управление персоналом»                  

3. http:// www.marketing.spb.ru  Энциклопедия маркетинга  

4. http:// www.marketolog.ru    Журнал  «Маркетолог»

